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Uber den e-KIX ==

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Shopping-Laune der Verbraucher ist ungetribt. Dies beschert auch den
Online-Handlern steigende Umsatze. Wieder einmal wurden die Erwartungen
der Online-Handler Gbertroffen und der e-KIX steigt im Vergleich zu den
Vormonaten weiter an. Auch wenn die Erwartungen an die nachsten zwolf
Monate etwas zurlickgehen, lassen die aktuellen Indexwerte auf ein
umsatzstarkes viertes Quartal hoffen.

Die Zusatzfrage beschaftigte sich erneut mit den wichtigsten Eigenschaften eines
Bezahlsystems aus Sicht der befragten Online-Handler. Die Ergebnisse zeigen, dass flr die
Online-Handler insbesondere Sicherheitsaspekte und eine Auswahl verschiedener
Zahlungsverfahren eine grof3e Rolle spielen.

& Bl

Beate Rank
Geschaftsfuhrerin Tradoria GmbH
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ECC-Konjunkturindex IFH al

Das primare Ziel des ECC-Konjunkturindex besteht darin, belastbare Daten zur aktuellen und
zuktnftigen Entwicklung des deutschen Online-Handels zu gewinnen und damit das gegenwartig
bestehende Informationsdefizit zu aktuellen und zukinftigen Entwicklungen im deutschen E-Commerce zu
beseitigen. Um ein ganzheitliches Bild der E-Commerce-Landschaft zu erhalten; initiiert das ECC Handel
in Zusammenarbeit mit seinen Partnern die drei Indizes:

m e-KIX: ECC-Konjunkturindex Handel in Zusammenarbeit mit

Tradoria und Trusted Shops,

m d-KIX: ECC-Konjunkturindex Dienstleister in Zusammenarbeit mit

Postbank P.O.S. Transact und EHI Retail Institute,

m s-KIX: ECC-Konjunkturindex Shopper in Zusammenarbeit mit

ECC e

"SRSE  %Hermes redcoon und Hermes.
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Gliederung IFH - |

m Methodik

m Ergebnisse
m Stichprobenmerkmale

m Fazit
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Steckbrief — e-KIX lFH =|

m Inhalt:

m Meinungen deutscher Online-Handler zur aktuellen Situation und prognostizierten
Entwicklung des deutschen Online-Handels anhand des eigenen Online-Umsatzes

m Erhebungsmethode:
m Einmalige Registrierung
m Online-Kurzbefragung
m Erhebungszeitraum:
m 22. August 2011 - 29. August 2011
m Wiederholung: monatlich

m Stichprobe:
m Umfrage-Teilnehmer August 2011: N = 651
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Frage des Monats: August 2011 IFH - |

Frage: Was ist flr sie die wichtigste Eigenschaft eines Bezahlsystems?

Folgende Eigenschaften sind am wichtigsten:

60%
48,7%
40%
26,0%
18,7%
20%
0
5,87 1,4%
0% L —
Die zur Verfiigung Die Kompatibilitat mit  Die Kontrolle tber die Die Sicherheit im Die Ubernahme des
stehenden moglichst vielen Kundendaten Bestellprozess Zahlungsausfallrisikos
Zahlungsarten Shopsystemen durch den Anbieter

Lesebeispiel: Fir 3,8 Prozent der Befragten ist die Kompatibilitdt mit moglichst vielen Shopsystemen die wichtigste
Eigenschaft eines Shopsystems.

Basis: n =642

Fehlend: n=9
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e-KIX: August 2011 — Aktuelle Situation IFH al

Frage: Wie beurteilen Sie Ihre aktuellen Online-Umsatze?
Ich betrachte unsere aktuelle Umsatz-Situation als ...

47,3%
L 19,7%
J : : : : ——\
sehr negativ eher negativ neutral eher positiv sehr positiv

Lesebeispiel: 6,8 Prozent der befragten Unternehmen bewerten ihren Online-Umsatz diesen Monat als ,,sehr negativ®.

Basis: n =651

Anmerkung: Ab Januar 2011 findet eine veranderte Skala Anwendung, dementsprechend wurde eine modifizierte
Fragestellung mit leicht variierten Antwortoptionen implementiert.
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e-KIX: August 2011 - Prognostizierte Entwicklung IFH - |

Frage: Welche Erwartungen haben Sie an Ihre Online-Umsatzentwicklung fur die

kommenden 12 Monate?
Ich erwarte, dass sich unsere Online-Umsatze ...

stark leicht etwa stabil leicht stark verbessern
verschlechtern verschlechtern bleiben verbessern

14,0 Prozent der befragten Unternehmen erwarten innerhalb der nachsten 12 Monate eine starke

Lesebeispiel:
Verbesserung des Online-Umsatzes.
Basis: n =651
Anmerkung: Ab Januar 2011 findet eine veranderte Skala Anwendung, dementsprechend wurde eine modifizierte

Fragestellung mit leicht variierten Antwortoptionen implementiert.
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e-KIX: Januar 2010 bis August 2011 — aktuelle Lage .
und Erwartungen deutscher Online-Handler IFH al
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Lesebeispiel: Die befragten Unternehmen bewerteten die aktuelle Situation im Juli 2011 mit 97,6 und im August 2011
mit 98,1 Indexpunkten.

Basis: 768 =2 n =599

Anmerkung: Ab Januar 2011 basiert der e-KIX auf einem konkreten Index mit Basisjahr 2010 anstatt auf Skalenwerten. Dieser Index leitet sich aus dem arithmetischen Mittel
der Monatswerte des Jahres 2010 ab (96,4). Der Index fur die aktuelle Lage berechnet sich aus dem aktuellen Wert/96,4, der Index bezuglich der Erwartungen
aus dem erwarteten Wert/130,4.
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e-KIX: Januar 2010 bis August 2011 — Abweichungen
) ) . m
Im Vergleich zum Basiszeitraum IFH al
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0 Lesebeispiel: Die befragten Unternehmen bewerteten die aktuelle Situation im Juli 2011 mit 1,9 Punkten schlechter und die erwartete
Umsatzentwicklung mit 4,4 Punkten schlechter als im Vergleich zum Jahresdurchschnitt 2010.

Basis: 768 =2 n =599

Anmerkung: Die Abweichungswerte ergeben sich aus dem entsprechenden Index — 100. Der Index fur die aktuelle Lage berechnet sich aus dem aktuellen Wert/96,4, der
Index bezuglich der Erwartungen aus dem erwarteten Wert/130,4.
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www.e-KIX.de — August 2010 versus August 2011 IFH - |
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Lesebeispiel: Der e-KIX liegt im August 2011 0,4 Punkte unter der Einschatzung der aktuellen Situation im August 2010. Die
prognostizierte Entwicklung fur die 12 Folgemonate liegt im August 2011 6,2 Indexpunkte unter den Erwartungen
der Online-Handler im August 2010.

Basis: 672 =2n =651
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e-KIX, s-KIX und d-KIX im Vergleich — August 2011 IFH - |

150 - m e-KIX (Online-Umsatz)
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o Lesebeispiel: Der e-KIX liegt bei 98,1 der s-KIX bei 96,6 und der d-KIX bei 100,2 Indexpunkten fur die aktuelle Situation.

Basis: n =651 (e-KIX) | n=1.855 (s-KIX) | n =44 (d-KIX)
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Branchenzugehadrigkeit IFH - |

Heim und Garten 10,3% €)
Consumer Electronics 8,6%
Mod 0 .
Frei‘;eiet 688’&/0 Heim & Garten, Consumer
Kosmetik und Gesundheit 6,0% Electronics und Mode
Sport 5,5% stellen zusammen knapp
Lebensmittel 5,2% 27% der teilnehmenden
Heimwerkerbedarf 5,1%
’ nternehmen.
Accessoires, Schmuck und Uhren 4,.6% Jnternehme
Mdobel 3,5%
Tierbedarf 3,4%
Burowaren 2,8%
Information- und Telekommunikation 2,8%
Biicher 2,0%
Autoteile, -reifen 1,8%
Schuhe 1,8%
Digitale Waren W 0,9%
Medien | 0,5%
| | | | | 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%

o Lesebeispiel: 10,3 Prozent der teilnehmenden Unternehmen kommen aus dem Bereich Heim & Garten.

Basis: n =651
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Unternehmensgrofie IFH - |

Die Stichprobe setzt sich Kleinst-

zu fast 87 Prozent aus unternehmen;
Unternehmen mit 86,8%
weniger als zehn
Mitarbeitern zusammen.

o

Kleine
Unternehmen:
8,4%

Mittlere
Unternehmen;
2,5%

Weil3 nicht;

0.9% Grol3-

unternehmen:;
0

Kleinstunternehmen: 1-9 Mitarbeiter 1'4 A)

Kleine Unternehmen: 10-49 Mitarbeiter

Mittlere Unternehmen: 50-249 Mitarbeiter

GroRunternehmen: mehr als 250 Mitarbeiter

Lesebeispiel: 8,4 Prozent der befragten Unternehmen sind kleine Unternehmen.

Basis: n =651
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Umsatz lFH =|

Kleinst-
Etwa 84 Prozent der unternehmen;
Befragten generiert 84,3%

o

jahrlich bis zu zwei

Millionen Euro Kleine

Umsatz. Unternehmen:;
6,9%
Mittlere

Unternehmen;
. Grol3- 2,4%
Weild nicht; .
Kleinstunternehmen: Bis zu 2 Mio. Umsatz 5 4% unternehmen,

Kleine Unternehmen: 2-10 Mio. Umsatz
Mittlere Unternehmen: 10-50 Mio. Umsatz
GroRunternehmen: Mehr als 50 Mio. Umsatz

1,1%

Lesebeispiel: 6,9 Prozent der teilnehmenden Unternehmen generieren einen Umsatz zwischen 2 und 10 Millionen
Euro pro Jahr.

Basis: n =635

Fehlend: n=16
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IFH . :l

Firmensitz
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ol . Mit der Erhebung konnte
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0 Lesebeispiel: 2,2 Prozent der teilnehmenden Unternehmen haben Ihren Firmenhauptsitz in Brandenburg.

Basis: n = 644
Fehlend: n=7
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Anzahl und Art der genutzten Vertriebskanale IFH al

Online-Vertrieb
und Katalog;
4.2%
Reiner Online- / Online-Vertrieb

Vertrieb; 51,3% und stationarer o
Einzelhandel;
37,1%

Uber die Halfte der
Befragten Handler
vertreiben Ihre Waren nur
uber Distanzkanale.

Online-Vertrieb,

Sonstige; 0,8% stationarer
Handel und

Katalog; 6,6%

Lesebeispiel: 37,1 Prozent der teilnehmenden Unternehmen verkaufen sowohl Giber einen
Online-Shop als auch im stationdren Handel.

Basis: n =649

Fehlend: n=2
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Beginn des Online-Vertriebs

IFH . :l
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0 Lesebeispiel: 1,5 Prozent der teilnehmenden Unternehmen betreibt bereits seit 1995 Online-Vertrieb.

Basis:
Fehlend:

n = 649
M= 2

ECC-Konjunkturindex Handel in Zusammenarbeit mit Tradoria und Trusted Shops

- e-KIX August 2011




Position der befragten Personen im Unternehmen IFH al

90 Prozent der Befragten Geschaftsflhrer/
sitzen in Vorstand/
Gesellschafter

Entscheidungspositionen
der Unternehmen —

42,7 Prozent als
Geschaftsfuhrer,
Vorstand oder

42, 7%

Gesellschafter. o
Leitende
Selbststandige Angestellte
47,3% Angestellte g 50

3,5%

Lesebeispiel: 6,5 Prozent der Ansprechpartner dieser Erhebung sind leitende Angestellte des jeweiligen Unternehmens.

Basis: n =634
Fehlend: n=17
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Fazit lFH =|

Sehr geehrte Damen und Herren,

auch der verregnete August hat dazu geftihrt, dass das Sommerloch im
E-Commerce im Jahr 2011 erfreulicherweise ausblieb: Der e-KIX beziiglich der
aktuellen Umséatze konnte im August zum vierten Mal in Folge Indexpunkte
dazugewinnen und liegt mit 98,1 Punkten Gber dem des Juli 2011.

Zugleich gehen jedoch die positiven Erwartungen an die Online-Umsatzentwicklung im August
leicht zuriick. Der e-KIX sinkt um 1,2 Punkte auf 95,6 Punkten und bestatigt damit die Ergebnisse
des aktuellen ifo-Geschaftsklimaindexes, nach dem die deutschen Einzel- und Grof3handler ihre
Geschaftserwartungen flr die ndchsten 6 Monate deutlich zurlickschrauben. Dennoch geben 49
Prozent der Online-Handler an, dass sie in den nachsten zwolf Monaten mit steigenden
Umsétzen rechnen.

Bleibt nun zu hoffen, dass sich das ausgebliebene Sommerloch weiterhin positiv auf die
Stimmung der Online-Handler auswirkt und gleichzeitig auch die Erwartungen an die zuktnftigen
Umsatze wieder steigen.

. lltee S
Maria Klees

Projektmanagerin E-Commerce-Center Handel

ECC-Konjunkturindex Handel in Zusammenarbeit mit Tradoria und Trusted Shops - e-KIX August 2011



E-Commerce-Center Handel lFH

Die Institut fur Handelsforschung GmbH ist ein Forschungs- & Beratungsunternehmen mit empirisch
basierten Businesslosungen fur den Off- und Online-Handel. Das E-Commerce-Center Handel (ECC
Handel) ist am Institut fir Handelsforschung fir den Bereich E-Commerce (elektronischer Handel)
zustandig und blickt auf mehr als 10 Jahre Erfahrung in Forschung und Beratung im elektronischen
Handel zurtick.

Als Branchen-Kompetenzzentrum des vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie
geférderten Netzwerks der Kompetenzzentren fir den elektronischen Geschaftsverkehr berat das
ECC Handel Unternehmen zu aktuellen Fragen des E-Commerce.

Zusatzlich fuhrt das ECC Handel Forschung, Projekte und Beratung fir private und offentliche
Auftraggeber durch. Auf der Website stehen umfassende kostenfreie Informationen von
Suchmaschinenmarketing bis Social Media zur Verfligung.

CC

E-Commerce-Center Handel
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Tradoria GmbH lFH =|

Mit Gber 4.400 aktiven Onlinehandlern und ca. 8 Millionen Produkten online ist die 2007 gegriindete
E-Commerce Plattform Tradoria Deutschlands fihrender Anbieter von Mietshop-Lésungen mit
angeschlossenem Shopping Portal. Die bereits mehrfach ausgezeichnete Komplettlosung eignet sich
perfekt fir E-Commerce Einsteiger oder als leistungsstarker Vertriebskanal flir bestehende
Onlineshops sowie als Multichannel-Option fur den stationaren Einzelhandel.

Tradoria kimmert sich um die komplette Zahlungsabwicklung sowie die Kundenkommunikation
wahrend des Bestellprozesses. Durch den Full-Service Anspruch kdnnen sich Tradoria-Anbieter ganz
auf das Wesentliche konzentrieren — den Verkauf der Artikel und die Gestaltung ihres Sortiments.

Seit Juli 2011 ist die Tradoria GmbH Teil der international tatigen Rakuten Gruppe, die das Ziel
verfolgt, zur Nummer eins unter den Internet Service Dienstleistern zu werden.

tradoria

@ Rrakuten group
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Trusted Shops GmbH IFH - |

Trusted Shops ist mit Gber 10.000 zertifizierten Online-Shops Europas fuhrender Vertrauens-
dienstleister fur den e-Commerce. Das 1999 gegriindete Kdlner Unternehmen tberprift die Handler
nach mehr als 100 Einzelkriterien wie Bonitat, Preistransparenz, Kundenservice und Datenschutz und
vergibt daraufhin sein begehrtes Gutesiegel. Aul3erdem bietet Trusted Shops dem Verbraucher einen
einzigartigen Kauferschutz fur seine Einkaufe bei zertifizierten Handlern.

Die Trusted Shops GmbH beschaftigt zur Zeit mehr als 100 Mitarbeiter am Standort Koln, darunter
zahlreiche Wirtschaftsjuristen, die die Prifung der Mitgliedshandler vornehmen. Zu den Kunden
zahlen WDR, Neckermann.ch, Brands4Friends, Bon Prix, Red Coon, fahrrad.de, Edeka24, Hess
Natur, Music Store, Commerzbank, Euronics, Atelco sowie eine Vielzahl kleiner und mittelstandischer
Unternehmen.

Trusted Shops wurde wéahrend der Entwicklung von der Europaischen Kommission flr effektiven
Verbraucherschutz und Mittelstandsforderung unterstiitzt. Sowohl die Initiative D21 als auch Stiftung
Finanztest (Ausgabe 01/2008) und Computer Bild (Testsieger in Ausgabe 03/2009) empfehlen
Trusted Shops als sichere Orientierungshilfe im E-Commerce.
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Kontakt IFH 2l =,I

Maria Klees
m.klees@ecc-handel.de

ECC E-Commerce-Center Handel
0/9 IfH Institut fir Handelsforschung GmbH
S TE Direner Stral3e 401 b
50858 Koln

Tel.: (0221) 943607-70

Fax: (0221) 943607-59
www.ecc-handel.de
www.ecc-konjunkturindex.de
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